ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

Stand MAI 2026

Inhaltsverzeichnis

Teil A
§ 1 Geltungsbereich
§ 2 Anwendbares Recht

Teil B

§ 3 Vertragsgegenstand, Leistungsumfang
§ 4 Vertragsabschluss

§ 5 Preise und Zahlungsmodalitaten

§ 6 Rechte und Pflichten des Kunden

§ 7 Lieferung

Teil C

§ 8 Widerruf

§ 9 Stornierung, Abbruch, Kiindigung
§ 10 Haftung

Teil D

§ 11 Datenschutz

§ 12 Vertraulichkeit

§ 13 Urheberrecht, Nutzungsrecht

Teil D
§ 14 Anderung AGB

§ 15 Schlussbestimmungen

Seite 1 von 18



Teil A: Geltungsbereich und Anwendbares Recht
§ 1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend: ,AGB*) finden Anwendung auf alle
Rechtsgeschéafte zu Dienstleistungen Uber die Website http://www.lieblingsastrologin.de zwi-
schen dem jeweils vertragsschlieBenden Kunden (nachfolgend ,Kunde®) und Bernadette
Hirschfelder, Postfach 1137, 04409 Markkleeberg (nachfolgend: ,Bernadette Hirschfelder®).

Der Begriff ,Kunde” wird in diesen AGB der besseren Lesbarkeit halber geschlechtsiibergrei-
fend benutzt, betrifft also sowohl die mannliche, die weibliche als auch die diverse Form.

Das Angebot richtet sich ausschlielich an volljahrige Kunden.

Abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden haben keine Giltigkeit. In Einzelfallen ver-
wendet Bernadette Hirschfelder neben diesen AGB noch Zusatzvereinbarungen. Diese wer-
den gesondert zwischen den Parteien abgeschlossen und gehen im Zweifelsfall diesen AGB
VOr.

Die AGB beruhen auf den derzeit geltenden rechtlichen Rahmenbedingungen. Bernadette
Hirschfelder ist berechtigt, die AGB zu andern, wenn Regelungen nach Vertragsschluss auf-
grund einer Anderung der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen unwirksam wer-
den bzw. ihre Unwirksamkeit festgestellt wird, dies zu einer Licke im Vertrag fuhrt sowie der
beiderseitigen Leistungspflichten.

Die fur den Vertragsschluss zur Verfigung stehende Sprache ist ausschliellich Deutsch.
Eventuelle Ubersetzungen in andere Sprachen dienen ausschlieRlich der Information. Der
deutsche Text hat Vorrang bei eventuellen Unterschieden im Sprachgebrauch.

§ 2 Anwendbares Recht

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss internationalen Privat-
rechts und des in Deutschland geltenden UN-Kaufrechts, wenn:

1. der Kunde als Unternehmer bestellt,

2. der Kunde seinen gewdhnlichen Aufenthalt in Deutschland hat oder

3. sein gewohnlicher Aufenthalt in einem Staat ist, der nicht Mitglied der Europaischen
Union ist.

Fir den Fall, dass der Kunde Verbraucher i. S. d. § 13 BGB ist und er seinen gewdhnlichen
Aufenthalt in einem Mitgliedsland der Europaischen Union hat, gilt ebenfalls die Anwendbarkeit
des deutschen Rechts, wobei zwingende Bestimmungen des Staates, in dem der Kunde sei-
nen gewohnlichen Aufenthalt hat, unberihrt bleiben.
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Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede natirliche Person, die ein
Rechtsgeschéaft zu Zwecken abschlief3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen, noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. Unternehmer ist jede natir-
liche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss
eines Rechtsgeschafts in Auslibung ihrer selbstandigen beruflichen oder gewerblichen Tatig-
keit handelt.

Es gilt die jeweils zum Zeitpunkt der Buchung/ Bestellung gultige Fassung dieser AGB.
Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Buchung/ Bestellung.

Sollten bestimmte Rabatt- oder Aktionsangebote beworben werden, sind diese zeitlich oder
mengenmalig begrenzt. Es besteht kein Anspruch darauf.

Teil B: Vertragsgegenstand, Leistungsumfang, Zahlungsmodalitaten

§ 3 Vertragsgegenstand, Leistungsumfang
Gegenstand des Vertrages kdnnen insbesondere folgenden Leistungen sein:

1. 1:1 Astrologische Beratung in einem Live-Reading

2. 1:1 Astrologische Beratung in einem Reading Uber Voicemessage-Dienste
3. Astrologie Kurse

4. Erstellung individueller schriftlicher computergenerierter Horoskop Analysen
5. E-Books

6. Geburtszeitkorrektur

7. Sternenstaub

Diese Auflistung ist beispielhaft und nicht abschliel3end.

Alle Angebote auf der Website http://www.lieblingsastrologin.de sind unverbindlich und stellen
kein rechtlich bindendes Angebot zum Abschluss eines Vertrages dar.

Die Beratung, die Kurse und die Erstellung der astrologischen Analysen erfolgt auf Basis der
vom Kunden genannten Daten.

Die Beratung und die Kurse erfolgen nach Terminvereinbarung tber Telefon, im personlichen
Kontakt per E-Mail oder Videokonferenz und nach Erhalt der erforderlichen Daten.

Ein 1:1 Live-Reading dauert wahlweise 15, 30, 60 oder 90 Minuten. Der Kunde wahlt beim
Bestellvorgang die Zeitdauer selbststandig aus.
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Im Falle einer Uberschreitung der urspriinglich gebuchten Dauer eines 1:1 Live-Readings, z.B.
von 30 auf 45 Minuten, ist der Kunde verpflichtet, die zusatzlich in Anspruch genommene Zeit
nach den jeweils geltenden Preisen nachzubuchen. Eine Zeitverlangerung ist nur innerhalb
des laufenden 1:1 Readings und nach vorheriger Vereinbarung maoglich.

Ein 1:1 Live Reading findet online Gber Zoom oder Google Meet statt. Der Kunde hat fiir den
Onlinezugang eigenverantwortlich zu sorgen.

Readings Uber Voicemessage-Dienste werden in Zeitspannen von 10 Minuten und 20 Minuten
angeboten.

Diese Readings sind Uber die Voicemessage-Dienste WhatsApp, Signal und Telegram verflg-
bar.

Der Leistungsumfang des 1:1 Live-Readings und des Readings Uber Voicemessage-Dienste
richtet sich nach der gebuchten Analyseleistung.

Zur Auswahl stehen:

Analyse des Geburtshoroskops

Basis-Analyse des Geburtshoroskops

Lebenszielanalyse

Analyse Kinderpersonlichkeit

Beruf- und Berufungsanalyse und

aktuelle astrologische Zyklen und deren individuelle Wirkung auf den Kunden (Solar,
Jahreshoroskop)

Esoterische Analyse

Roter Faden

2R o

© N

Bernadette Hirschfelder bietet E-Books zum Kauf an. Der Kunde erwirbt ein einfaches, nicht
ubertragbares und nicht ausschlieRliches Nutzungsrecht an den erworbenen E-Books, aus-
schlie3lich fur den persoénlichen Gebrauch.

§ 4 Vertragsabschluss

Samtliche Leistungsbeschreibungen auf der Website http://www.lieblingsastrologin.de sind
kein konkretes Angebot, sondern eine Aufforderung an den Kunden zur Abgabe eines Ange-
bots.
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Die Abgabe dieses Angebots durch den Kunden kann per E-Mail hallo@lieblingsastrologin.de
oder online durch das zur Verfugung gestellte Bestellsystem https://www.thrivecart.com oder
http://www.tentary.com erfolgen.

Die Kontakte zur Vertragsanbahnung sind kostenlos. Alle weiteren Termine sind Bestandteil
des jeweiligen Vertrages und sind dementsprechend vom Kunden zu vergiten.

Das jeweilige Vertragsverhaltnis kommt durch den Rechnungseingang von
Bernadette Hirschfelder oder den Bestellsystemen https://www.thrivecart.com sowie
https://www.tentary.com oder https://zeeq.me/de beim Kunden verbindlich zu Stande, die dem
Kunden auf seine Bestellung hin zugeht und in der bestatigt wird, welches Produkt der Kunde
erworben hat.

Zwischen der Buchung des Kunden und dem Termin eines 1:1 Live Readings mussen auf-
grund der notwendigen Vorbereitungszeit von Bernadette Hirschfelder mindestens zwei Werk-
tage liegen.

Bei Readings uber die Voicemessage-Dienste liegen zwischen der Buchung und der persona-
lisierten Sprachnachricht aufgrund der notwendigen Vorbereitungszeit von Bernadette Hirsch-
felder mindestens 48 Stunden.

Kann Bernadette Hirschfelder die Bestellung des Kunden nicht annehmen, wird ihm dies un-
verzuglich mitgeteilt. Sdmtliche méglichen Anspriiche des Kunden bei Ablehnung durch Ber-
nadette Hirschfelder werden einvernehmlich ausgeschlossen.

Bezulglich der im Bestellsystem www.tentary.com oder https://thrivecart.com angebotenen E-
Books gibt der Kunde durch Anklicken des Buttons ,Kaufen® eine verbindliche Bestellung der
im Warenkorb enthaltenen E-Books ab. Der Kaufvertrag kommt zustande, wenn der Anbieter
die Bestellung durch eine Auftragsbestatigung per E-Mail annimmt.

§ 5 Rechte und Pflichten des Kunden

Zur Erstellung einer astrologischen Analyse und/oder Durchflihrung einer Beratung werden
personenbezogene Daten bendtigt. Je nach Horoskop-Art kdnnen die bendtigten Daten vari-
ieren (Ereignis-/Geburtsjahr, Ereignis-/Geburtstag, konkrete Zeit des Ereignisses und/oder der
Geburt und/oder konkreter Ereignis-/Geburtsort). Je nach Auftrag kdnnen weitere Daten be-
notigt werden. Aufgrund der vom Kunden mitgeteilten Angaben wird die individuelle schriftliche
astrologische Analyse computerunterstitzt erstellt und/oder die Beratung erfolgen. Falls der
Kunde Fragen, z.B. zu den erforderlichen Daten, hat, wendet er sich bitte vor der Bestellung
per E-Mail an hallo@lieblingsastrologin.de .
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Nachtragliche Anderungen der Bestellung aufgrund inkorrekter Daten begriinden keinen An-
spruch des Kunden auf Zahlungsruckerstattung.

Wurde durch Bernadette Hirschfelder aufgrund eines Eingabefehlers, den sie zu vertreten hat,
eine individuelle Analyse oder Beratung unrichtig erstellt, steht dem Kunden ein Anspruch auf
kostenlose Erstellung einer auf den korrekten Daten beruhenden astrologischen Analyse oder
Beratung zu.

Zwischen der Buchung des Kunden und dem Termin eines 1:1 Live Readings mussen auf-
grund der notwendigen Vorbereitungszeit von Bernadette Hirschfelder mindestens zwei Werk-
tage liegen.

Beim 1:1 Live Reading handelt es sich um einen personlichen nicht Ubertragbaren Zugang.
Der Kunde erhalt die erforderlichen Zugangsdaten zu den Onlineportalen Zoom oder Google
Meet per E-Mail.

Der Kunde ist daflr verantwortlich, dass der Zugang zu und die Nutzung der Benutzerdaten
ausschlieB8lich durch den Kunden erfolgt. Sofern Tatsachen vorliegen, die die Annahme be-
grinden, dass unbefugte Dritte von den Zugangsdaten Kenntnis erlangt haben, hat der Kunde
dies Bernadette Hirschfelder unverziiglich mitzuteilen, damit sie eine Sperrung bzw. Anderung
vornehmen kann.

Bernadette Hirschfelder kann den Zugang des Kunden voriibergehend oder dauerhaft sper-
ren, wenn konkrete Anhaltspunkte vorliegen, dass der Kunde gegen diese AGB und/oder gel-
tendes Recht verstdfRt, verstoRen hat oder wenn sie ein sonstiges berechtigtes Interesse an
der Sperrung hat. Bei der Entscheidung tber eine Sperrung werden die berechtigten Interes-
sen des Kunden angemessen berucksichtigen.

Ein Anspruch auf den Zugang zum 1:1 Live Reading besteht erst nach erfolgter Bezahlung
des digitalen Produktes.

Der Kunde ist fur die Bereitstellung und Gewahrleistung eines Internet-Zugangs (Hardware,
Telekommunikations-Anschlisse, etc.) und der sonstigen zur Nutzung von Onlineangeboten
von http:/lieblingsastrologin.de notwendigen technischen Einrichtungen und Software (insbe-
sondere Webbrowser und PDF-Programme wie z.B. Acrobat Reader®, Zoom usw.) selber und
auf eigene Kosten sowie auf eigenes Risiko verantwortlich.

Fur Fragen bzw. bei Zugangsproblemen kann der Kunde sich an den Support per E-Mail
hallo@lieblingsastrologin.de wenden.
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§ 5A Geburtszeitkorrektur

Die Geburtszeitkorrektur dient der prazisen Bestimmung des Zeitpunktes der Geburt, um die
astrologische Deutung zu optimieren. Sie basiert auf der Analyse von Lebensereignissen und
deren astrologischer Entsprechung. Ein subjektiv erwarteter Erfolg des Kunden kann nicht ga-
rantiert werden.

Der Kunde verpflichtet sich, vollstandige und wahrheitsgemalie Informationen zu relevanten
Lebensereignissen bereitzustellen. Unvollstandige oder ungenaue Angaben kdnnen die Qua-
litat der Geburtszeitkorrektur beeintrachtigen.

Die Geburtszeitkorrektur stellt keinen Ersatz fiir medizinische, psychologische oder therapeu-
tische Beratung dar. Fur Entscheidungen, die auf den Ergebnissen der Geburtszeitkorrektur
basieren, Gbernimmt Bernadette Hirschfelder keine Haftung.

Da die Geburtszeitkorrektur eine individualisierte Dienstleistung darstellt, ist sie vom gesetzli-
chen Widerrufsrecht ausgeschlossen, sofern die Leistung bereits begonnen wurde.

§ 5 B Sternenstaub

Die "Sternenstaub"-Option ermdéglicht es Kunden, freiwillige Zahlungen als Ausdruck der Wert-
schatzung fir die bereitgestellten Inhalte oder Dienste zu leisten. Diese Zahlungen stellen eine
freiwillige, unentgeltliche Unterstitzung dar und beinhalten keine vertragliche Verpflichtung
oder die Erbringung einer konkreten Gegenleistung seitens Bernadette Hirschfelder.

Zahlungen, die Uber die "Sternenstaub"-Option geleistet werden, dienen ausschlielRlich der
Unterstitzung und Wertschatzung der astrologischen Aufklarungsarbeit durch Bernadette
Hirschfelder. Sie stellen keine Vorauszahlung fur eine spezifische Leistung dar, sondern sind
eine freiwillige Spende ohne vertragliche Bindung.

Bernadette Hirschfelder verpflichtet sich nicht zu einer konkreten Gegenleistung oder Liefe-
rung eines bestimmten Produkts oder einer Dienstleistung im Zusammenhang mit den Zah-
lungen uber die "Sternenstaub"-Option. Eine Rickerstattung ist ausgeschlossen, da es sich
um eine freiwillige Zuwendung handelt.
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Da es sich bei der "Sternenstaub"-Zuwendung um eine freiwillige Zahlung handelt, ist sie vom
gesetzlichen Widerrufsrecht ausgeschlossen.

Zahlungen Uber die "Sternenstaub"-Option gelten nicht als Einkinfte im klassischen Sinne, da
es sich um Spenden handelt. Bernadette Hirschfelder ist nicht verpflichtet, eine Rechnung zu
stellen, es sei denn, dies ist gesetzlich vorgeschrieben.

§ 6 Preise und Zahlungsmodalitaten

Die Verkaufsabwicklung wird Uber die E-Commerce Plattformen https://www.thrivecart.com
https://www.tentary.com und https://zeeg.me/de durchgefihrt. Aus diesem Grund gelten flr
die Zahlungsabwicklung auch die AGB und Datenschutzbestimmungen von thrivecart.com
(https://legal.thrivecart.com/platform/terms/ ) sowie https://www.tentary.com
(https://tentary.com/de/tos) und https://zeeqg.me/de (https://zeeqg.me/de/legal/terms) und wer-
den von diesen AGB erganzt.

Die Vergutung fir die Erstellung von astrologischen Analysen und Beratungen ergibt sich aus
der jeweils glltigen Preisliste. Die gesetzliche Umsatzsteuer sowie weitere Preisbestandteile
sind in den angegebenen Preisen inbegriffen.

Die mit diesen Geschaftsbedingungen auf der Website von http:/lieblingsastrologin.de aus-
gewiesenen Preise sind Endpreise.

Die Rechnung wird grundsatzlich per E-Mail in Form eines PDF-Dokuments an den Kunden
versandt. Mit Abschluss des Vertrags stimmen der Kunde dieser Versendungsart zu.

Der Zahlungsbetrag ist mit Rechnungszugang sofort fallig. Bei Nichtzahlung des Rechnungs-
betrages tritt auf Seiten des Kunden der Verzug ein. Eine Zahlungserinnerung ist dafur nicht
notwendig. Die Verzugszinsen betragen 5 % lUber dem jeweiligen Basiszinssatz p.a.

Nach erfolgloser Mahnung des Kunden durch Bernadette Hirschfelder bzw. soweit es einer
Mahnung gemal § 286 Abs. 2 BGB nicht bedarf, kann Bernadette Hirschfelder den offenen
Zahlungsbetrag mittels anwaltlicher Hilfe betreiben. In diesem Fall ist der Kunde zur Uber-
nahme der entstehenden Kosten verpflichtet.

Der Zugang zu den jeweiligen Leistungen wird von einem vorherigen Zahlungseingang abhan-
gig gemacht. Sobald der Zahlungsbetrag auf dem Konto von Bernadette Hirschfelder verbucht
ist, hat der Kunde ab diesem Zeitpunkt einen Anspruch auf die entsprechende Gegenleistung.
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Sollte der Kunde in Zahlungsverzug geraten oder sonst in Verzug, ist Bernadette Hirschfelder
berechtigt, die Leistung bzw. Lieferung zu verweigern, bis alle falligen Zahlungen geleistet
sind. Bernadette Hirschfelder ist weiterhin berechtigt, Leistungen zurlickzuhalten, zu unterbre-
chen, zu verzoégern oder vollstandig einzustellen, ohne zum Ersatz eines etwa entstehenden
Schadens verpflichtet zu sein. Diese Rechte gelten unbeschadet sonstiger vertraglich verein-
barter oder gesetzlicher Rechte und Anspriiche von Bernadette Hirschfelder.

§ 7 Lieferung

Der Versand der astrologischen Computeranalysen an den Kunden erfolgt schriftlich oder
elektronisch per E-Mail als PDF-Datei in der Regel spatestens innerhalb von 7 Werktagen.
Voraussichtliche Lieferfristen sind so lange unverbindlich, bis sie durch Bernadette Hirschfel-
der gegentber dem Kunden schriftlich bestatigt wurden. Bei Auftreten von Verzégerungen
verpflichtet sich Bernadette Hirschfelder, den Kunden zu benachrichtigen.

Nach Bestellung und Bezahlung von Readings Uber die Voicemessage-Dienste erhalt der
Kunde innerhalb von 48 Stunden seine personalisierte Sprachnachricht.

Die Lieferung der E-Books erfolgt durch Bereitstellung eines Download-Links unmittelbar nach

Zahlungseingang.

Der Kunde ist dafiir verantwortlich, geeignete Software und Hardware bereitzustellen, um die

E-Books herunterladen und lesen zu konnen.

§ 7.1 Nutzungsrechte

Die E-Books sind urheberrechtlich geschiitzt. Der Kunde erhalt ein einfaches, nicht tbertrag-
bares und nicht ausschliel3liches Nutzungsrecht, das ausschlieRlich den persénlichen Ge-

brauch umfasst.

Der Kunde ist nicht berechtigt, die E-Books zu vervielfaltigen, zu verbreiten, 6ffentlich zugang-

lich zu machen, zu vermieten oder anderweitig kommerziell zu nutzen.
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Teil C: Widerruf, Stornierung, Gewahrleistung, Haftung
§ 8 Widerruf

Der Kunde hat das Recht, den Vertrag binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage beginnend mit dem Tag des Vertragsschlusses bzw. dem
Erhalt einer ordnungsgemalfen Widerrufsbelehrung. Das Widerrufsrecht wird durch Abgabe
einer eindeutigen Erklarung (z. B. schriftlich, per Telefax oder per E-Mail) ausgeubt, indem der
Kunde Bernadette Hirschfelder Uber seinen Entschluss, den Vertrag zu widerrufen, informiert.

Der Widerruf ist zu richten an:

Bernadette Hirschfelder

Postfach 1137

04409 Markkleeberg

E-Mail: hallo@lieblingsastrologin.de

Der Kunde kann daflr das nachfolgende Muster — Widerrufsformular — verwenden, dies ist
jedoch nicht vorgeschrieben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, wenn der Kunde
die Mitteilung Uber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Dem Kunden steht kein Widerrufsrecht im Sinne von § 312 d Absatz 4 Ziffer 1 BGB bei schrift-
lichen Horoskop-Analysen zu. Dabei handelt es sich um ein Produkt, das individuell nach Kun-
denspezifikation (personenbezogenen Daten und Angaben) angefertigt wird und damit ein-
deutig und ausschlieRlich auf die personlichen Bedurfnisse des Kunden zugeschnitten ist.

1. Folgen des Widerrufs

Wenn der Kunde diesen Vertrag widerruft, habt Bernadette Hirschfelder ihm alle Zahlungen,
die sie vom Kunden erhalten habe, unverziiglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
zurlck zu zahlen, an dem die Mitteilung Uber den Widerruf dieses Vertrages bei ihr eingegan-
gen ist.

Fir diese Rickzahlung verwendet Bernadette Hirschfelder dasselbe Zahlungsmittel, dass der
Kunde bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem Kunden wurde
ausdrucklich etwas anders vereinbart. In keinem Fall werden dem Kunden wegen dieser Ruck-
zahlung Entgelte berechnet.
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In Kenntnis der obigen Widerrufsbelehrung einigen sich der Kunde und

Bernadette Hirschfelder ausdriicklich, dass Bernadette Hirschfelder mit ihrer Tatigkeit bereits
vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt. Dem Kunden ist bekannt, dass er zur Zahlung von Wer-
tersatz fur bis zum Widerruf erfolgte Leistungen verpflichtet ist und dass er bei vollstandiger
Vertragserfullung durch Bernadette Hirschfelder sein Widerrufsrecht verliert.

Muster Widerrufsformular (Anlage 2 zu Artikel 246a § 1 Abs. 2 S. 1 Nr. 1 und § 2 Abs. 2
Nr. 2 EGBGB)

Der Widerruf ist gerichtet an Frau Bernadette Hirschfelder, Postfach 1137, 04416 Markklee-
berg. Hiermit widerrufe(n) ich/wir den vom mir/uns abgeschlossenen Vertrag tber die Erbrin-
gung der folgenden Dienstleistung:

Vertrag vom:

Name des Verbrauchers:

Anschrift des Verbrauchers:

Kontodaten flr die Riickerstattung:

Ort, Datum

Unterschrift des Verbrauchers (nur bei Mitteilung in Papierform):
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§ 9 Stornierung, Abbruch, Kiindigung

Ein 1:1 Live-Reading sowie ein Reading Uber die Voicemessage-Dienste kdnnen durch Ber-
nadette Hirschfelder abgesagt werden, falls sie oder ein Familienmitglied kurzfristig erkrankt
und kein Ersatz gestellt werden kann. In diesem Fall ist die Stornierung fur den Kunden kos-
tenfrei.

Verhalt sich der Kunde vertragswidrig, indem er z.B. gegen diese AGB verstoltt, hat Berna-
dette Hirschfelder das Recht, ein 1:1 Live-Reading abzubrechen oder den Kunden vom 1:1
Live-Reading auszuschlieRen. Dies ist insbesondere der Fall, wenn der Kunde den Ablauf des
1:1 Live-Readings stort und dies auch nach einer Aufforderung nicht unterlasst und/oder wenn
der Kunde sich wiederholt nicht an getroffene Absprachen (z.B. bzgl. Termine) halt. In diesem
Fall werden keine Kosten durch Bernadette Hirschfelder zuriickerstattet.

Der Kunde kann eine Beratung oder 1:1 Live-Reading bis zu 48 Stunden vor dem vereinbarten
Termin kostenfrei verschiebe oder zu stornieren. Dies muss schriftlich erfolgen, wobei eine E-
Mail an hallo@lieblingsastrologin.de ausreichend ist.

Es wird dann ein Ersatztermin innerhalb von 30 Tagen nach dem urspriinglichen Termin ver-
einbart. Der Ersatztermin ist wahrzunehmen, sofern dies nicht aus besonders schwerwiegen-
den Grinden (z.B. anhaltende Erkrankung oder ahnliches) nicht moéglich ist.

Die Verschiebung oder Stornierung durch den Kunden weniger als 48 Stunden vor dem Termin
ist kostenpflichtig, d.h. der Zahlungsanspruch von Bernadette Hirschfelder bleibt bestehen. In
Fallen von akuter Krankheit, Unfall oder hoherer Gewalt kann Bernadette Hirschfelder bei ent-
sprechendem Nachweis durch den Kunden, den verschobenen Termin kostenfrei verschieben
bzw. den stornierten Termin kostenfrei stellen.

Wird ein gebuchter Termin mehr als zweimal durch den Kunden abgesagt, entfallt die Pflicht
von Bernadette Hirschfelder, weitere Termine anzubieten. Der Zahlungsanspruch flr stornier-
ten Termin bleibt bestehen.

Bricht der Kunde ein gebuchtes 1:1 Live-Reading aus Grinden ab, die er zu vertreten hat, hat
er keinen Anspruch auf Erstattung der geleisteten Zahlung. Bei Abbruch aus medizinischen
Grinden wird bei Vorlage eines arztlichen Attests die Zahlung durch Bernadette Hirschfelder
zurlckerstattet, wenn das 1:1 Reading zu keinem spateren Punkt wieder aufgenommen wer-
den kann.

Jeder Vertrag, eine Beratung und/ oder ein 1:1 Live Reading betreffend, ist befristet, da diese
mit dem ausgewiesenen Datum enden, es sei denn, im Einzelfall ist etwas anderes vereinbart
worden (Bedingung). Ein ordentliches Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen.
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Das Recht zur Kiindigung aus besonderem Grund besteht fir beide Vertragspartner. Die Kin-
digung muss schriftlich gegentber der anderen Partei erklart werden.

Die Leistung gilt als erbracht bei Terminen, die weder abgesagt noch wahrgenommen werden.
Der Zahlungsanspruch fir diese Termin bleibt bestehen.

Far schriftiche Analysen und Readings uber die Voicemessage-Dienste ist eine Stornierung
und Kindigung ausgeschlossen. Insoweit gilt das Widerrufsrecht nach § 8.

Bei digitalen Inhalten, die nicht auf einem kdrperlichen Datentrager geliefert werden, erlischt
das Widerrufsrecht, sobald der Anbieter mit der Ausflihrung des Vertrages begonnen hat und

der Kunde dem ausdricklich zugestimmt hat.

Der Kunde stimmt zu, dass er sein Widerrufsrecht verliert, sobald der Anbieter mit der Ausfiih-

rung des Vertrages begonnen hat.

§ 10 Haftung

Bernadette Hirschfelder haftet flr Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Ferner haftet sie fir die
grob fahrlassige Verletzung von Pflichten, deren Erflillung die ordnungsgemafe Durchflihrung
des Vertrages uberhaupt erst ermoglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertrags-
zwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf. Im letztge-
nannten Fall haftet sie jedoch nur flr den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Ber-
nadette Hirschfelder haftet nicht fur die leicht fahrldssige Verletzung anderer als der in den
vorstehenden Satzen genannten Pflichten.

Die vorstehenden Haftungsausschlisse gelten nicht bei Verletzung von Leben, Kdérper und
Gesundheit. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

Die Datenkommunikation Uber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der Technik
nicht fehlerfrei und/oder jederzeit verfligbar gewahrleistet werden. Bernadette Hirschfelder
haftet insoweit nicht fiir die stdndige und ununterbrochene Verfiigbarkeit des Angebots.

Die Beratung setzt eine normale psychische und physische Belastbarkeit des Kunden voraus.
Bei Beschwerden mit Krankheitswert ist der Kunde aufgefordert, sich in arztliche Behandlung
zu begeben. Die Beratung ist keine Psychotherapie oder Heilbehandlung und soll diese nicht
ersetzen.
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Individuelle astrologische Analysen und Beratungen, sowie daraus abgeleitete Aussagen und
Prognosen, sind in Deutschland wissenschaftlich nicht anerkannt. Eine Nutzung und Umset-
zung der Ratschlage, die sich aufgrund der Analyse oder Beratung ergeben, liegen aus-
schliellich in der Verantwortung des Kunden und erfolgen ausschlieBlich auf dessen Gefahr.
Fur den Eintritt von Bedingungen, Sachverhalten oder Annahmen, die der Kunde aus den er-
teilen Ratschlagen von Bernadette Hirschfelder ableitet, wird keine Haftung ibernommen.

Weiterhin besteht keinerlei Haftung fur Folgen und Schaden, die dem Kunden durch die Um-
setzung von Bernadette Hirschfelder Ratschlagen entstehen. Ausgeschlossen wird zudem
eine weitergehende Haftung durch Bernadette Hirschfelder fir samtliche materielle und imma-
terielle Schaden, die durch die Umsetzung von Beratungsinhalten und Ratschlagen dem Kun-
den entstehen.

Samtliche genannten Haftungsbeschrankungen gelten ebenso fur Erflllungsgehilfen von Ber-
nadette Hirschfelder.

Fir Mangel in schriftichen Horoskopen und Analysen gelten die Regelungen gemaf
§§ 634 ff BGB. Insoweit ist die Haftung fur Mangel bei schriftlichen Horoskopen und Analysen
nach § 639 BGB ausgeschlossen. Spatestens 14 Tage nach Erhalt des schriftlichen Horo-
skops bzw. der schriftlichen Analyse gelten diese gemaf § 640 BGB als abgenommen.

Teil D: Datenschutz, Vertraulichkeit, Urheberrecht, Nutzungsrecht
§ 11 Datenschutz

Bernadette Hirschfelder erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten des Kunden
nur zum Zweck der Vertragsabwicklung und Kundenbetreuung. Es handelt sich hierbei um die
vom Kunden im Rahmen der Anmeldung angegebenen Daten:

e Name, Vorname

e Adresse

e Geburtsort

e Geburtszeit

e Telefonnummer

e E-Mail-Adresse

e Bankverbindung (diese wird vertraulich behandelt und dient nur der Abwicklung des
Zahlungsverkehrs)

Welche konkreten Daten zwingend erforderlich sind, ergibt sich im Ubrigen aus den Pflichtfel-
dern je nach Produkt. Je nach Auftrag kénnen weitere Daten bendtigt werden.
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Die Verarbeitung der erhobenen Daten erfolgt im Einklang mit der DSGVO und den weiteren
einschlagigen Datenschutzgesetzen. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. @) und Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO und nur fir die vorstehend genannten Zwecke.
Eine Uber den Vertragszweck hinausgehende Datenverarbeitung findet nicht statt. Sollte die
Erhebung weiterer Gber den Vertragszweck hinausgehender Daten erforderlich werden, wird
Bernadette Hirschfelder hierflir gesondert eine Einwilligung beim Kunden einholen. Hinsicht-
lich des Umfangs und Zwecks der Datenerhebung sowie der Aufklarung tber die Betroffenen-
rechte wird im Ubrigen auf die Datenschutzerklarung verwiesen.

Die Daten des Kunden nutzt Bernadette Hirschfelder nur zur Bereitstellung ihres Service Uber
die genannten Kommunikationsdienste. Dem Kunden wird empfohlen, bei der Kommunikation
Uber die jeweiligen Dienste die Datenschutzbestimmungen des Anbieters zu beachten. Sie
Ubernimmt keine Verantwortung fir die Sicherheit und Vertraulichkeit der Daten wahrend der
Ubertragung Uber diese Drittanbieter.

Bernadette Hirschfelder verpflichtet sich nicht zur Datensicherung fir den Kunden und Uber-
nimmt keine Uber die gesetzlichen Regelungen hinausgehenden vertraglichen Zusicherungen,
Garantien oder Gewahrleistungen, sofern nicht im Einzelfall etwas anderes vereinbart wurde.

§ 12 Vertraulichkeit

Die Privatsphare des Kunden hat hochste Prioritat. Alle personlichen Daten und Informationen,
die der Kunde fur die Erstellung seines gebuchten Produktes zu Verfligung stellt, werden ver-
traulich behandelt und ausschliellich fir diesen Zweck verwendet. Die Kontaktdaten des Kun-
den nutzt Bernadette Hirschfelder nur zur Bereitstellung ihres Service Uber die genannten
Kommunikationsdienste. Dem Kunden wird empfohlen, bei der Kommunikation Gber die jewei-
ligen Dienste die Datenschutzbestimmungen des Anbieters zu beachten.

Bernadette Hirschfelder ist verpflichtet, Gber die ihr bekannt gewordenen und anvertrauten
Daten und Gesprachsinhalte absolute Verschwiegenheit zu wahren. Dies gilt wahrend der
Dauer und auch nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses.

Im Rahmen von Beratungen, 1:1 Live Readings und/oder Erstellung von Horoskopen, Ge-
burtszeitkorrekturen und Analysen bekannt gewordenen Daten des Kunden werden vertraulich
behandelt und dienen ausschlie3lich internen Zwecken.

Der Kunde ist verpflichtet, Giber alle als vertraulich zu behandelnden Informationen, von denen
er im Rahmen der Zusammenarbeit Kenntnis erlangt, Stillschweigen zu bewahren und diese
nur im vorher schriftlich hergestellten Einvernehmen mit Bernadette Hirschfelder Dritten ge-
genuber zu verwenden.
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Bernadette Hirschfelder nutzt Weiterbildung und die Supervision zur beruflichen Verbesse-
rung. Hierauf weist sie jeden Kunden hin, dass ein Fall anonymisiert vorgetragen und bespro-
chen wird, sofern Bernadette Hirschfelder eine Supervision als hilfreich fiir die weitere Pro-
zessgestaltung erachtet und in Anspruch nimmt.

§ 13 Urheberrecht, Nutzungsrecht

Samtliche auf der Website http://www.lieblingsastrologin.de veroffentlichten Inhalte wie Bilder,
Grafiken, Texte usw. sind urheberrechtlich geschitzt. Bilder und Grafiken, die tUber istock.com
oder anderen Bilder Bernadette Hirschfeldern zur freien oder kommerziellen Nutzung gestellt
wurden, sind nur Uber die jeweiligen Anbieter zu erhalten.

Die in der Beratung und/oder dem 1:1 Live Reading sowie bei schriftlichen Horoskopen und
Analysen genutzten Arbeitsmaterialen (digital, analog, Texte. Bilder, Videos, Audiodateien
usw.) stehen im Eigentum (Sachenrecht) und geistigem Eigentum (Urheberrecht) von Berna-
dette Hirschfelder. Das Verwertungsrecht gemaf §§ 15 ff. UrhG steht allein Bernadette Hirsch-
felder zu.

Audio-/ Video- und PDF-Dateien, begleitende E-Mails und sonstige Unterlagen durfen vom
Kunden nur fiir die eigene Nutzung abgerufen (Download) und ausgedruckt werden. Nur in
diesem Rahmen sind der Download und der Ausdruck von Dateien gestattet. Insoweit darf der
Kunde den Ausdruck auch mit technischer Unterstitzung Dritter (z.B. einem Copyshop) vor-
nehmen lassen. Im Ubrigen bleiben alle Nutzungsrechte an den Dateien und Unterlagen Ber-
nadette Hirschfelder vorbehalten. Das bedeutet, dass die Muster und Unterlagen und auch
das vermittelte Wissen Dritten nicht zuganglich gemacht werden darf, weder kostenlos noch
kostenpflichtig. Auch sind die Unterlagen nicht fir den Beratungseinsatz bestimmt.

Die Anfertigung von Kopien von Dateien oder Ausdrucken fur Dritte, die Weitergabe oder Wei-
tersendung von Dateien und Unterlagen an Dritte oder die sonstige Verwertung fur andere als
eigene Zwecke, ob entgeltlich oder unentgeltlich, wahrend und auch nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses, bedurfen der ausdrucklichen vorherigen schriftlichen Zustimmung von
Bernadette Hirschfelder.

Die auf den Unterlagen aufgeflihrten Marken und Logos geniefden Schutz nach dem Marken-
gesetz. Der Kunde ist verpflichtet, die ihm zuganglichen Unterlagen und Dateien nur in dem
hier ausdrucklich gestatteten oder Kraft zwingender gesetzlicher Regelung auch ohne die Zu-
stimmung von Bernadette Hirschfelder nur im erlaubten Rahmen zu nutzen und unbefugte
Nutzungen durch Dritte nicht zu férdern. Dies gilt auch nach Beendigung oder Widerruf des
Vertragsverhaltnisses.

Nutzungsformen, die aufgrund zwingender gesetzlicher Bestimmungen erlaubt sind, bleiben
von diesem Zustimmungsvorbehalt ausgenommen.

Seite 16 von 18


http://www.lieblingsastrologin.de/

Mit dem Kauf eines 1:1 Live Readings, das von Bernadette Hirschfelder veranstaltet wird,
stimmt der Kunde dem Erstellen von Foto- und Videoaufnahmen sowie deren freier und un-
umschrankter Weiterverwendung, z.B. fur Werbezwecke, zu und tritt an diesem Bildmaterial
samtliche Rechte an Bernadette Hirschfelder ab. Sollte der Kunde damit nicht einverstanden
sein, muss er spatestens 48 Stunden vor dem 1:1 Live Reading Bernadette Hirschfelder
schriftlich dartber informieren. Nachtragliche Einwande werden von ihr nicht beriicksichtigt.

Teil E: Anderung AGB, Schlussbestimmungen

§ 14 Anderung AGB

Diese AGB kénnen geandert werden, wenn ein sachlicher Grund fiir die Anderung vorliegt.
Das kdnnen beispielsweise Gesetzesanderungen, Anpassung der Angebote, Anderungen der
Rechtsprechung oder eine Veranderung der wirtschaftlichen Verhaltnisse sein. Bei wesentli-
chen Anderungen, die den Kunden betreffen, informiert Bernadette Hirschfelder ihn rechtzeitig
Uber die geplanten Anderungen. Der Kunde hat nach der Information ein 14-tdgiges Wider-
rufsrecht. Nach Ablauf dieser Frist sind diese neuen Regelungen wirksamer Vertragsbestand-
teil geworden.

Anderungen an der Website, den Regelwerken, Bedingungen, einschlieRlich AGB kénnen je-
derzeit vorgenommen werden. Auf die Bestellung des Kunden finden jeweils die zum Zeitpunkt
der Bestellung giiltigen Vertragsbedingungen und der AGB Anwendung, auRer, eine Anderung
ist auf Grund behérdlicher oder gesetzlicher Regelungen notwendig.

Vertrage richten sich nach den jeweils geltenden AGB von Bernadette Hirschfelder auf der
Website http://www.lieblingsastrologin.de .

§ 15 Schlussbestimmungen

Die hier verfassten AGB sind vollstandig und abschlieRend. Anderungen, Ergéanzungen und
Nebenabreden bediirfen, sofern in diesen AGB nichts anderes bestimmt ist, zu ihrer Wirksam-
keit der Schriftform. Das Schriftformerfordernis gilt auch flr den Verzicht auf dieses Former-
fordernis.

Der Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden
und Bernadette Hirschfelder ist das Amtsgericht Leipzig.

Bernadette Hirschfelder nimmt nicht am Streitbeilegungsverfahren gemay Verordnung (EU)
Nr. 524/2013 teil.
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Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein, wird davon die Wirksamkeit der tbrigen
Bestimmungen nicht beruhrt. Anstelle der unwirksamen oder undurchfuhrbaren Bestimmung
wird einvernehmlich eine geeignete, dem Zweck moglichst nahekommende rechtswirksame
Ersatzbestimmung getroffen.

Stand September 2025

©Bernadette Hirschfelder — Lieblingsastrologin.de
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